
ase de donnée

Dossier client


Dossier formateu

Dossier sessions (  l’état : en cours, annulée...

Tableaux de bords 

lobal  calendrier des session

par session

par traitement demandes clients 


orkflo de signatures et d’éc hange de documents 

Convention

Devi

ons de commande


Tag des actions  version kan ban (ex : en cours, signée, attente payement...

énération des fiches de présences et documents automatique

Visibilité par les autres parties : formateurs et

ase de donnée

R clien t


Archivage


uestionnaires de satisfactio

Traitement des réservations salles et repas 


Attestation et bilans de formatio

Transitoire pour l’urgence : action rapide


Les mails seront là que pour les urgence

Premier test du format digital (FD et des clients

Pas de mélange de données  stat simpl e


Différentes vues en temps réel (vision globale sur tout

Les coordonnateurs peuvent voir l’état de leur session en temps 

rée

ase de donnée rist (avec les vues  das hboard et différents 

besoins  kan bans

Lister la DATA dont nous avons besoin et qui l’apporte


orkflo o x (bien défini en amont

Dossiers bo

Liste des sessions et des codes  calendrier  


Editer les documents avec les parties à remplir (publipostage ex : 

pour la formation nom de formation

Fiche tuto d’utilisation 


Transitoire pour l’urgence : adaptation à une version non 

finale  mais 0  pour la VF 

Le lien entre les plateformes doit être mis à ou

Encore un effet “à la main

Comment on partage  l’état d’avancement aux autres 


esoin de rigueur et potentiels problème

Plusieurs orkflo box  


arcours détaillé

Problèmes

Vues  fenêtres R IST

R IST

avec rist

génération de la 

o x

Remplir la convention et 

réception par box

réception et vérification des dC

o x

signature R stagiaire

o x

signature DTER

o x

signature FD

o x

renvoie de la 

rist

génération de la 

o x

émission de la convocation

grist

génération

avec rist

si session créée alors apparat  


dans questionnaire

Remplissage 

(un questionnaire pour toutes les 

fomations)

créatio

fiche client

indique


la formation

inscription dans la 

 crée (en V1 avec le R 

dans la même fiche mais en V  en 

séparé)

Création de la 

avec des codes spéciaux

Checkbox handicap

édition des 

estce que si ’édite la convocation, 

pour mettre sur le orkflo box il 

faudra que e mettes le mail donc 

copier coller (mais on en évite plein 

pour le moment)

pb : mise a our orkflo  das hboard 

à la main

Etat de la session

suivis des fiches de présence


 avec checkbox sur grist 

avec rist

Vue Stagiaire  dossier client

Vue Session

Vue Formateur

avec box

n orkflo par stagiaire

Stockage des documents sous box 

dans les dossiers dédiés

Etat de l’inscription du client

coordonnateur peut regarder en direct l’état de la session

génération de la convocation émission de la convocation

 qui est en lien avec la 

sessions

CVthèque à our

pb : on leur envoie le lien en début de 

session, ou répertoire des liens et 

codes sessions sur la commu  

arcours gloal / schématiue

remplissage base de donnée via 

questionnaire

génération des documents via la base 

de donnée grist

transmission et échange de 

documents via o x
mise a our des kan ban grist à la main

è me orkflo box avec transfert de 

nouveaux documents
génération derniers docs sur grist

transfert via nouveau orkflo ou par 

mail

suivis possible tout du long sur le client et sur la session

publiée ouverte inscriptio

clture inscriptio

tous les clients sont bien inscrits 


convocation envoyée


Salles et repas en attente


Salles et repas réservé

Session en cour

Session clturée

en format gestion de proet  kan ban 

inscription en attente de traitement


convention envoyée en attente de signature 

Client


Conv en attente signature DTe

Convention validée, transmise à tou

inscription o

Attente de la formation - 1 semaine 

Convocation transmise 


Session en cour

questionnaire transmi

règlement


envoie des documents attestation de 

formatio

Session clturé e


Tunnel d’inscription
Effectuée par l’apprenant ou son entreprise

Remplissage du 

formulaire de 

demande 

d’inscription

Découverte de la formation via 

différents canaux (communication, 

post linkedin, site e b...)

Lien direct vers la formation  session

Lien vers le site e b cerema 

onglet formation

Lien vers le catalogue de formation

arcours administratif de l’apprenant

Inscription
Réception et signature de la 

convention de formation
Réception de la convocation Formation

Réception d’un récapitulatif de 

demande

Attente de validation de la 


part du service formation
Retour du Cerema

Réception via extranet


Attestation de formatio

Validation des acquis

Réception des supports de formation 

(via son extranet)

Accès aux documents administratifs

uestionnaire de satisfaction

Demande de compléments 

d’informations

Refus d’inscription ustifiée

Transmission de 

données

Validation d’inscription
Réception et signature de la 

convention de formation

Réception via extranet


Attestation de formatio

Validation des acquis

Réception des supports de formation 

(via son extranet)

Accès aux documents administratifs

arcours administratif de l’apprenant

Inscription
Réception et signature de la 

convention de formation
Réception de la convocation Formation uestionnaire de satisfaction

Creative Strategist

Click p roject rief
rand Info, Flight b ectives, Timelines, and Subtasks

Creative Strategist

Click p roject rief
rand Info, Email Content Calendar, Timelines, and Subtasks

C cle de vie d’une session / 
Effectuée par l’apprenant ou son entreprise

Catalogue, lien, linkedin...

DécouverteApprenant


ou entreprise

ulication
sur le catalogue en ligne

Outil de gestion /


TMS

Formation  détails  param ètres  conditions

Création d’une session
Gestionnaires

CRM / effic

Flux automatiqueFlux principal

Inscription
formulaire

Vérifications automatiues
existence, adhérent...

Alertes et 


explication

Validation de l’inscription
Demande de compléments ou refus

Signature de la convention
électronique

Génération convention
envoie via lien

Création des espaces clients
envoie via lien

Mise à jour des dossiers clients
création ou modifications

Tunnel d’inscription
Effectuée par l’apprenant ou son entreprise

Catalogue, lien, linkedin...

Découverte
Remplissage du formulaire

InscriptionApprenant


ou entreprise

Création entité
Dans CRM et TMS

Si inconnue

Si connue

Création entité
Dans TMS

Lien aux fiches crée

entreprise et client

Réception
Et alertes aux gestionnaires

Alerte d’inscription

compléter, valider ou refuser

Vérification

Vérification SIR T
Auprès de CRM

Vérification existence
Du dossier client dans TMS

Outil de gestion /


TMS
Vérification statut adhérent

Au travers de CRM

avec motivations et informations de “recours”

Retour
Profil incompatible, manque de place 


→ explications et transparances

Refus

Dossier complet et accepté

ValidationGestionnaires

Flux automatiqueFlux principal

Réception d’une confirmation de demande d’inscription

Récapitulatif

Vérification existence
de l’apprenant au sein du TMS

Réception des informations
prise en compte et modifications

Dossier incomplet (infos, signataire inconnu...)

Complétion

Via des mails automatique et des actions sur un espace temporaire


(ex: format ticketing)

Si inconnu

Si connu

Réception du lien, de la démarche 


et moyens de signature

Signature en un clic

Génération de la convention
Via un lien de signature

Rappels J-10

Demande d’informations
Précisions des informations nécessaires

Création automatique des accès

Création d’espace(s)
accès à l’espace apprenant et entreprise

Stockage et notification
inclue officiellement le participant à la session

Réception de la convention
Convention signée et inscription validée

 ’inscription d’un apprenant d’une même structure provo querait le renouvellement de la convention en 

ardant les accs et liens au x ficiers e xistants en aoutant au dossier client le deu xime apprenant

Tunnel d’inscription
Effectuée par l’apprenant ou son entreprise

Catalogue, lien, linkedin...

Découverte
Remplissage du formulaire

InscriptionApprenant


ou entreprise

Création entité
Dans CRM et TMS

Si inconnue

Si connue

Création entité
Dans TMS

Lien aux fiches crée

entreprise et client

Réception
Et alertes aux gestionnaires

Alerte d’inscription

compléter, valider ou refuser

Vérification

Vérification SIR T
Auprès de CRM

Vérification existence
Du dossier client dans TMS

Outil de gestion /


TMS
Vérification statut adhérent

Au travers de CRM

Profil incompatible, manque de place 


→ explications et transparances

Refus

Dossier complet et accepté

ValidationGestionnaires

avec motivations et informations de “recours”

Retour

Flux automatiqueFlux principal

Réception d’une confirmation de demande d’inscription

Récapitulatif

Vérification existence
de l’apprenant au sein du TMS

Réception des informations
prise en compte et modifications

Si inconnu

Si connu

Via des mails automatiques et des actions sur un espace temporaire


(ex: format ticketing)

Réception du lien, de la démarche 


et moyens de signature

Signature en un clic

Génération de la convention
Via un lien de signature

Rappels J-10

Demande d’informations
Précisions des informations nécessaires

Création automatique des accès

Création d’espace(s)
accès à l’espace apprenant et entreprise

Stockage et notification
inclue officiellement le participant à la session

Dossier incomplet (infos, signataire inconnu...)

Complétion du dossier

Réception de la convention
Convention signée et inscription validée

 ’inscription d’un apprenant d’une même structure provo querait le renouvellement de la convention en 

ardant les accs et liens au x ficiers e xistants en aoutant au dossier client le deu xime apprenant

Tunnel d'inscription VF

Tunnel d’inscription / parcours imaginé
Effectuée par l’apprenant ou son entreprise

Catalogue, lien, linkedin...

Découverte
Remplissage du formulaire

Inscription
Réception d’une confirmation de demande d’inscription

RécapitulatifApprenant


ou entreprise

Vérification statut adhérent
via le CRM (SIRET)

Vérification existence
Entreprise et fichier client

Dans CRM et TMS

Si connue

Si inconnue
Réception

Et alertes aux gestionnaires

Création fichiers clients
D ans CRM : entité client


Dans TMS : fichier client et apprenant

Mise à jour des dossiers

Alerte d’inscription

Vérification de la demande
compléter, valider ou refuser

Outil de gestion /


TMS

Profil incompatible, manque de place 


→ explications et transparances

Refus

Dossier complet et accepté

ValidationGestionnaires

avec motivations et informations de “recours”

Retour

Cas d’une nouvelle inscription 

provenant de la même entreprise :

Flux automatique

Nouvelle inscription
provenant d’une même entreprise

Vérification existence
Lien avec dossier existant

Alerte Vérification et validation
Procédure habituelle

Calcul du prix de la formation
Flux principal

Demande d’informations
Précisions des informations nécessaires

Via des mails automatiques et des actions sur 


un espace temporaire


(ex: format ticketing)

Dossier incomplet (infos, signataire inconnu...)

Complétion du dossier

Calcul du prix de la formation

Selon statut adhérent

Génération de la convention
Via espace client

Réception du lien, de la démarche 


et moyens de signature

Signature en un clic

Rappels J-10

Génération de la convention
Via un lien de signature

Création automatique des accès

Création d’espace(s)
accès à l’espace apprenant et entreprise

Stockage et notification
inscription officielle le participant à la session

Réception de la convention
Convention signée et inscription validée

Signature
via espace client


